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Opinioni Certificate

Cartorange ha scelto Feedaty per migliorare il

SEQO e per dare trasparenza ai propri clienti

o

Migliaia di idee di viaggio da:personalizzare

ECCELLENTE e[ [k

Profilo dell’Azienda
Cartorange ¢ la piu grande azienda di consulenti di viaggio in ltalia. Fondata nel 1998,

conta oggi oltre 400 Consulenti, e punta alla sua unicita unendo la velocita del web al
calore umano.

Feedaty per la raccolta e certificazione dei feedback

L'integrazione di Feedaty su Cartorange prevede la raccolta di un feedback su 3
elementi distinti: il servizio, il viaggio, il Consulente. Le recensioni vengono poi
integrate all'interno delle pagine dei sito Cartorange per arricchire I'esperienza di
navigazione dell'utente e per favorire la crescita del ranking sui motori di ricerca
grazie al forte impatto SEO delle recensioni e dei Rich Snippet.
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Feedback strutturato su 3 livelli, raccolto in 2 momenti

scarso medio eccellente

VOTA:

1. Dopo lI'acquisto: valutazione sul servizio di Cartorange

2. Dopo il ritorno dal viaggio: valutazione sul viaggio e valutazione sul
Consulente

ed integrato nelle sezioni apposite del sito web

Recensioni sui Viaggi

Recensioni

m Ultime recensioni per questa destinazione

***** PATAGONIA: ALL'INIZIO DELLA FINE DEL MONDO
Punteggio medio: 4.8/5 o # # & | 09-04-2017

37 recensioni Terra, cielo, colori, fauna e flora oltre che storia, immensita, sensazione di essere alla fine.. In Patagonia mi ci trasferirei!

s<ore [ *J
»

. TODO ARGENTINA
stelle -

i i i | 21-01-2017 o
3stelle Inserito da Stefano Qe
2stelle

Vacanza ricca e molto varia, che ci ha permesso di ved@ete svariati paesaggi e diverse condizioni climatiche.
1 stella Non riposante, ma tutti gli spostamenti in aereo sono stbti sicuramente piu comodi e piu rapidi dei bus.

Le escursioni di gruppo sono state puntuali, benQanizzate e fruibili per tutti.

E stato interessante anche fare qualche gior@

tonomia con le macchine a

continua lettura

&
Argentina in Iowé’

*tttxﬂwm{gq
a

Inserito da Alessa

Valentina ci ha proposto un bellissimo itinerario per visitare 'Argentina.
Tutto & stato perfetto come da programma. Da ritornarci subito!

Argentina Classica
W & | 11-01-2017
Inserito da Fabio

Viaggio di nozze fantastico, studiato per esplorare la Patagonia e la Tierra del Fuego, senza tralasciare le calde, afose e
spettacolari cascate dell'lguazi immerse nella foresta e confine naturale di tre stati. Mentre |a capitale Buenos Aires, con i suoi
luoghi storici (in particolare quelli che hanno segnato la storia di Evita Peron), di moda e tendenza (Porto Madero) tutto al ritto
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Recensioni sui Consulenti

Dicono di me

@ Feadaty

| 20-01-2017

Inserito da emanuela

gV

Siamo stati seguiti molto bene da Roberto e sicuramente usufruiremo ancora della st@ﬂezza

| 20-01-2017

| servizi offerti da CarteOrange sono stati molto buoni.

Il tour operetor Press Tour molto efficiente. (’@

| 09-01-2017 GQ
Inserito da Laura
Roberto ci ha consigliato questa zona di Londra

&

water) che non conoscevamo; si é rivelata una ottima scelta perche

abbiamo risparmiato e, sebbene fosse un po decentrata,é servita da due linee diverse di metro e da numerosi autobus che
la collegavano al centro. Nell'area, poi, eranoresenti tutte le attivita con i servizi principali per poter soggiornare senza

dover fare

L'Importanza della Mediazione

Cartorange presta molto attenzione ad eventuali recensioni non positive: contattare

subito il cliente e cercare di risolvere il problema ¢é la strategia migliore per aumentare

la fedelta, costruire un rapporto solido di lunga durata, e trasmettere fiducia e serieta

per i prossimi clienti. Feedaty permette di intercettare subito i clienti non soddisfatti,
contattarli e trasformarli in Promotori per accrescere ulteriormente il valore del

passaparola.

.

www.miosito.com
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Leggi le (e
recensioni CgRTW\O
Servizio eccellente: prezzi ottimi,
processo di acquisto rapido e

consegna impeccabile.
' Consiglio a tutti!

Richiedi subito una Demo e
scopri come incrementare |l
tuo business valorizzando le
recensioni dei tuoi clienti
con Feedaty.

Scrivi a prova@feedaty.com
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