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P E R C H É  W E B I N A R  E  A G E N D A

• Premesse e obiettivo

• Quadro normativo

• Aree di impatto e applicabilità

• Focus sui prezzi

• Focus sulle recensioni

• Rischi e sanzioni

• Come adeguarsi

• Domande e risposte

• Conclusione



P R E M E S S E  E D  O B I E T T I V O

• Prima direttiva europea nel 2005 per pratiche commerciali sleali

• Importanza delle recensioni e della riprova sociale

• Indagine commissione europea su 223 siti (tramite 26 stati 

membri)

• Risultati:

• 144 non facevano abbastanza per chiarire riguardo 

all’affidabilità delle recensioni

• 104 non dicono come raccolgono

• 118 non danno informazioni su come prevengono 

recensioni false



P R E M E S S E  E D  O B I E T T I V O

La Direttiva Omnibus nasce con l'obiettivo di adeguare 

l'impianto normativo comunitario all'evoluzione digitale dei 

mercati online garantendo così maggiore trasparenza e 

maggiore tutela al consumatore.

https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=omnibus&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A7052548441138155521


Q U A D R O  N O R M AT I V O

• E’ GIA’ LEGGE IN ITALIA

• Direttiva (UE) 2019/2161 del Parlamento europeo e del 

Consiglio del 27 novembre 2019

• Gli Stati membri dovevano pubblicare la legge di recepimento 

entro il 28 novembre 2021, con entrata in vigore dal 28 

maggio 2022

• Legge delegazione Europea 127/2022 del 10 settembre 2022

• 1° Dicembre 2022 il Consiglio dei Ministri ha approvato la 

bozza di D. Lgs. 

• Pubblicato il D. Lgs. 7 marzo 2023 n. 26 



A R E E  D I  I M PAT TO  E  A P P L I C A B I L I T À

• Diminuzioni di prezzo

• Recensioni

• Nuovo regime sanzionatorio

• Nuove Condizioni Generali di Vendita, anche dei Marketplace

LEGGE A 360° SUL MONDO DIGITALE



C O M E  G E S T I R E  L E  D I M I N U Z I O N I  D I  P R E Z Z O ?



• Ogni annuncio di riduzione di prezzo indica il 

prezzo precedente applicato dal professionista per 

un determinato periodo di tempo prima 

dell’applicazione di tale riduzione.

• Cosa si intende per «prezzo precedente»?

• E’ il prezzo più basso applicato alla generalità dei 

consumatori nei trenta giorni precedenti

all’applicazione della riduzione del prezzo.

P R I N C I P I O  B A S E



FA C C I A M O  U N  E S E M P I O

• Un e-commerce espone in data 15 aprile un paio di scarpe al costo di euro 100,00.

• In data 30 aprile aumenta il prezzo ad euro 150,00, per poi ridurlo dopo un paio di giorni ad euro 

120,00.

• Ebbene, questa riduzione di prezzo deve essere accompagnata da una dicitura che indichi al 

consumatore il prezzo più basso praticato nei trenta giorni precedenti la riduzione del prezzo, 

vale a dire l'importo di euro 100,00.

• In questo esempio è evidente che la riduzione di prezzo (da euro 150,00 ad euro 120,00) risulta 

meno "appetibile" per il consumatore, visto che la Direttiva Omnibus lo obbliga ad indicare il 

prezzo più basso applicato nei 30 giorni precedenti la riduzione di prezzo (euro 100,00).



M A C I  S O N O  D E L L E  E C C E Z I O N I



PA R Z I A L E  D E R O G A

• Per i prodotti che sono stati immessi sul mercato da meno 
di trenta giorni, l’e-commerce deve indicare il periodo di 

tempo a cui il prezzo precedente fa riferimento

• A questa regola fanno eccezione i prezzi di lancio, 

caratterizzati da successivi annunci di incremento di prezzo

• Fanno anche eccezione i prodotti alimentari deperibili in 30 

giorni



M A C I  S O N O  D E L L E  E C C E Z I O N I

V E NDI TE  S TRAO RDI NARI E  E  
V E NDI TE  S O TTO CO S TO



O C C H I O  A L L A L E G G E  D I  R I F E R I M E N TO

• Gli obblighi che abbiamo visto prima sulla riduzione del prezzo valgono 

anche per quanto riguarda la individuazione del prezzo normale di vendita 

da esporre in occasione delle vendite straordinarie.

• Non si applicano invece alle vendite sottocosto e il prezzo di vendita al 

pubblico sottocosto non rileva ai fini della individuazione del prezzo 

precedente.



R E C E N S I O N I



L’ I N F O R M A Z I O N E  P I Ù  I M P O RTA N T E

• Se un professionista fornisce l’accesso alle 

recensioni dei consumatori sui prodotti, sono 

considerate rilevanti le informazioni che 

indicano se e in che modo il professionista 

garantisce che le recensioni pubblicate 

provengano da consumatori che hanno 

effettivamente acquistato o utilizzato il prodotto.



P R AT I C A C O M M E R C I A L E  S C O R R E T TA

• Indicare che le recensioni di un prodotto sono inviate da consumatori che 

hanno effettivamente utilizzato o acquistato il prodotto senza adottare misure
ragionevoli e proporzionate per verificare che le recensioni provengano da 

tali consumatori.



N O  R E C E N S I O N I  FA L S E

• Inviare, o incaricare un’altra persona giuridica o fisica di inviare, recensioni di 

consumatori false o falsi apprezzamenti o di fornire false informazioni in merito a 

recensioni di consumatori o ad apprezzamenti sui media sociali, al fine di 

promuovere prodotti.



P R AT I C H E  A M M E S S E

• Richiedere a tutti i clienti di pubblicare la 

recensione

• Selezionare le recensioni positive, avvertendo che 

si tratta di una selezione

• Indicare se la recensione è stata sollecitata (es. 

collaborazioni con influencer)

• NO recensioni «fuorvianti»



C O S A R I S C H I O  S E  N O N  M I  A D E G U O ?



C O S A R I S C H I O  S E  N O N  M I  A D E G U O ?

• Fino a 10 milioni di euro di sanzione

• Il consumatore può fare subito causa

• Criteri certi per l’applicazione della sanzione



C O M E  A D E G U A R S I ,  P R E Z Z I

Racchetta da Tennis

100€ 70€
Sconto -30% 

Prezzo più basso ultimi 30 giorni: 85€

Tutti i prezzi sono iva inclusa

• Gestione delle scontistiche attenendosi alle 

nuove direttive

• Un’opzione consiste nel dotarsi di plugin 

(disponibili per i principali CMS e-commerce)

• Per i prezzi la nuova normativa si applicherà 

a partire da 90 giorni dopo l’entrata in vigore



C O M E  A D E G U A R S I ,  R E C E N S I O N I

ü Non rinunciare a mostrare le recensioni, fallo in 

maniera trasparente

ü Chiarire se sono verificate, da acquirenti reali

ü Dare evidenza in caso di selezioni a scopo di 

marketing

ü Scelta della modalità di raccolta



E S E M P I  V I RT U O S I :  A M A Z O N ( 1 / 2 )
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E S E M P I  V I RT U O S I :  E B AY ( 1 / 2 )



E S E M P I  V I RT U O S I :  E B AY ( 2 / 2 )



F E E D AT Y:  P E R C H É  S I A M O  G I À  A D E G U AT I



F E E D AT Y:  P E R C H É  S I A M O  G I À  A D E G U AT I



F E E D AT Y:  P E R C H É  S I A M O  G I À  A D E G U AT I



S I N T E S I  E  C O N C L U S I O N I

ü Direttiva europea, recepita (e in vigore) in Italia a partire dal 2 aprile 2023

ü Principi di trasparenza e tutela del consumatore

ü Impatto sui prezzi/sconti ed eccezioni

ü Impatto sulla raccolta e pubblicazione delle recensioni

ü Rischi e sanzioni

ü Come adeguarsi ed evitare i rischi



Grazie per l’attenzione
Avete domande?

Contatti per maggiori informazioni:

LegalBlink

legalblink@legalblink.it

Contatti per maggiori informazioni:

Feedaty

info@feedaty.com


