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Panoramica su
chi è Feedaty



Mission
Feedaty è la soluzione per trasformare la
voce dei tuoi clienti nel più potente
strumento di marketing.
 
Fornisce alle aziende uno strumento
completo e affidabile per gestire e
migliorare la reputazione online attraverso la
raccolta di recensioni autentiche e di UGC
dei clienti. Feedaty si impegna a creare
fiducia tra le aziende e i consumatori,
offrendo una piattaforma sicura e
trasparente che favorisce l'interazione tra le
parti e promuove la qualità del servizio.



Plus di Feedaty

Italiana Compliant 100%
DIrettiva Omnibus

Prodotto e servizio
CSM

Partner di Google Partner di Trovaprezzi



Il core di Feedaty

Recensioni Azienda Recensioni Prodotto Moderazione e
mediazione

Q&A Google Seller Rating Ottimizzazione Seo e
Rich Snippet



Le novità



Reputation 
Manager

Visual
UGC

I nuovi prodotti

Location



Lo sapevi? degli acquirenti cerca
specificamente contenuti
visuali generati dagli utenti,
come le foto, prima di
impegnarsi in un acquisto.
[Power Reviews]

88%



 Tre strumenti per raccogliere, gestire e
valorizzare le foto condivise dai tuoi clienti 

FOTO
COLLECTION

SOCIAL
CURATION

POST
GENERATOR



FOTO COLLECTION

I consumatori amano condividere le
loro esperienze di acquisto, anche

tramite immagini.
Invitali a condividere le foto dei

prodotti acquistati e colleziona preziosi
contenuti con cui realizzare preziose

gallerie ispirazionali.



SOCIAL CURATION
Collega il tuo account Instagram

Business in pochi minuti, importa le
tue foto e i post in cui sei stato

taggato o menzionato.

Gestisci le immagini da un'unica
dashboard, associale ai tuoi prodotti

e realizza dei widget ingaggianti:
trasforma le foto dei tuoi clienti in

vetrine virtuali per il tuo shop!



Condividi sulle tue pagine social le recensioni più belle, i tuoi
traguardi e il punteggio raggiunto grazie alle valutazioni dei clienti!

Realizza contenuti
personalizzati da scaricare
o pubblicare in tempo reale

sui tuoi profili: metti in
mostra la reputazione che

ti sei costruito con Feedaty!

POST GENERATOR



Lo sapevi? degli utenti andrà in un
negozio fisico se ha una
valutazione di almeno 4 stelle.
[Qualtrics]

92%



Raccogli recensioni relative ai tuoi punti vendita
fisici

Analizza le statistiche e misura il grado di
soddisfazione dei tuoi clienti per tutte le tue sedi.

Arricchisci la tua Pagina Azienda su Feedaty con le
recensioni di tutti i tuoi punti vendita

Monitora, gestisci ed ottimizza la tua reputazione
anche su piattaforme di terze parti (tramite la
funzionalità Reputation Manager)

Facilita la consultazione da parte dei tuoi
potenziali clienti e ottimizza l’impatto sui motori di
ricerca (Local SEO)

Location
Le recensioni per i tuoi
negozi e filiali



Le recensioni sono contenuti molto apprezzati da Google in ottica SEO.

Inserisci i widget «sedi» all'interno
delle pagine dedicate sul tuo sito,

i risultati di ricerca organica
verranno valorizzati con le stelline

di valutazione.
La pagina Feedaty dedicata

alla sede ottimizza il
posizionamento organico in

ottica di Local SEO

Effetto sui motori di ricerca



Per raggiungere e mantenere una
posizione favorevole nella Local SEO e

nel 3-Pack locale, è essenziale
continuare a raccogliere recensioni

positive.

Effetto sui motori di ricerca



La raccolta delle recensioni può avvenire
attraverso diverse modalità, mediante:

Codice QR presente sullo scontrino

Codice QR posizionato nello store 
(brochure, cartello da banco, ecc.)

Lettura della carta fedeltà

Raccogli le recensioni



Lo sapevi?
Una reputazione online negativa
può comportare una significativa
perdita di fatturato per le aziende,
come riportato dal 41% di quelle
con una reputazione negativa.
[Gitnux]

41%



Monitora la tua reputazione su portali liberi come
Google My Business, Facebook, Trustpilot.

Analizza le statistiche e misura il grado di
soddisfazione dei tuoi clienti sui canali
selezionati.

Gestisci i feedback rispondendo alle recensioni
dei tuoi clienti e segnalando quelle scorrette.

Analizza e gestisci la reputazione di tutte le tue
sedi locali 

Sfrutta l’intelligenza artificiale e scoprire gli
argomenti ricorrenti all’interno delle recensioni.

Reputation
Manager
Tutte le recensioni a
portata di mano



Rispondi e fidelizza i
tuoi clienti

à

Gestisci le recensioni
Gestisci le opinioni rilasciate dai tuoi clienti sui canali integrati:

Segnala le recensioni
che ritieni scorrette

Condividi i feedback più
belli sulle tue pagine social



Il programma
Partner



Collaborazione strategica per
massimizzare l'esperienza dei
clienti.
Sfruttiamo le competenze
complementari per offrire un
servizio completo

A quattro mani sui clienti



Offriamo sia vantaggi diretti, piani
di rewarding, che indiretti, come
visibilità e promozioni congiunte.

Incentivi flessibili 
(diretti e indiretti)



2 Modalità di collaborazione

prevede che il Partner ci segnali un
cliente interessato. In questo caso sarà

un referente Feedaty ad illustrare il
servizio al cliente ed eventualmente

formalizzare il Contratto.

Lead Generator
prevede che il Partner ci segnali un

cliente già pronto all’attivazione con
Modulo di Attivazione.

 Full Reseller



Assistenza dedicata per le
aziende partner nell'affrontare le
esigenze dei clienti dopo
l'acquisto.
Garantiamo un supporto
costante per mantenere elevata
la soddisfazione dei clienti e
favorire la fidelizzazione.

Supporto post vendita



Collaborazione nella creazione e
promozione di contenuti di valore
per i clienti.
Approccio congiunto per
raggiungere un pubblico più
ampio e aumentare la visibilità.

Co-marketing



Uno sguardo al
Case Study: DF
Sport Specialist



Dal 2015 ad oggi Df Sport Specialist ha ottenuto ottimi
risultati: su 20.900 recensioni totali, la valutazione

complessiva è di 4.6 stelle su 5!

Raccolta recensioni totali



3 vantaggi avuti dalle recensioni
prodotto

Aiutano e guidano i
potenziali clienti alla scelta,
contribuendo ad aumentare
la fiducia e le conversioni

01
Migliorano il
posizionamento delle
pagine del sito sulla ricerca
organica di Google e Google
Shopping

02
Ampliano il raggio di parole
chiave in cui compaiono sui
motori di ricerca

03



mostrano la valutazione azienda in stelline
mostrano alcuni esempi di recensioni
significative per l’azienda
un invito all’azione “leggi tutte le
recensioni” per spingere il visitatore a
guardare tutte le recensioni sul portale
Feedaty mediante la scansione di un QR
CODE.

Da Dicembre 2022, DF Sport Specialist ha
deciso di inserire all’interno dei propri shop dei
totem con una grafica molto ispirazionale e
accattivante che:

Le recensioni omnicanali



Direttiva
Omnibus: come
aiutare i clienti



Non rinunciare a mostrare le
recensioni, fallo in maniera
trasparente
Chiarire se sono verificate, da
acquirenti reali
Dare evidenza in caso di
selezioni a scopo di marketing
Scelta della modalità di
raccolta

Come adeguarsi



Cosa rischia chi non si adegua?

In caso di infrazioni, le aziende
possono essere soggette a sanzioni
fino a 10 milioni di euro o al 4% del loro
fatturato

10 milioni



Feedaty è già adeguato
 





Grazie per l'attenzione. 
Avete altre domande?



Contatti

p.giacoppo@zoorate.com s.ferretti@zoorate.com

Per programma partner
e new business
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