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Il nuovo consumatore italiano?
Più esigente. Più consapevole. Meno indulgente.

Analisi di oltre 670.000 recensioni raccolte su Feedaty nel 2025

I dati 2025 raccontano un cambiamento profondo: il consumatore italiano non giudica più solo il prodotto, ma tutto ciò che
accade prima e dopo l'acquisto.

670K+
RECENSIONI ANALIZZATE 2025

82,4%
RECENSIONI A 5 STELLE

4,01%
RECENSIONI A 1 STELLA

280K
RECENSIONI SALUTE E MEDICINA

Il paradosso: prodotto promosso, processi da rivedere

C O S A  A P P R E Z Z A N O  E  C O S A  C R I T I C A N O  I  C O N S U M A T O R I

✓ Oltre il 50% delle menzioni sulla qualità del prodotto ha
accezione positiva. Professionalità del personale
apprezzata.

✓ Il fattore umano resta differenziante: competenza e
disponibilità citate frequentemente nelle esperienze
positive.

✕ 1 recensione su 2 sulla consegna è negativa: 50% sui tempi
e 47% su spedizione esprimono insoddisfazione.

✕ I temi legati alla fase post-acquisto: ritardi, inefficienze del
servizio clienti, affidabilità percepita rappresentano il vero
punto di frizione.

T A S S O  D I  R E P L I C A  D E L L E  A Z I E N D E  A L L E  R E C E N S I O N I

★ 1 stella 26,2%

★★ 2 stelle 29,5%

★★★ 3 stelle 26,5%

★★★★ 4 stelle 0,6%

★★★★★ 5 stelle 0,4%

Il feedback positivo viene quasi ignorato: le aziende usano le
repliche come gestione delle criticità, perdendo un'opportunità
relazionale preziosa.

I  N U M E R I  D E L L A  F R I Z I O N E  P O S T - A C Q U I S T O

50% delle menzioni sui tempi di consegna esprime
insoddisfazione

47% delle menzioni su spedizione e imballaggio è
negativa

18K recensioni con replica nel 2025 in crescita rispetto
all'anno precedente

3 messaggi chiave per le aziende

🔄

Replica anche alle positive

📦

Il post-vendita è il nuovo driver

🎯

La recensione è una leva strategica

Trasformare le recensioni da
valutazione finale a leva continua di
miglioramento, integrandole nelle
decisioni aziendali.

Solo lo 0,4% delle 5 stelle riceve replica.
Ogni feedback positivo è un'opportunità
di fidelizzazione sprecata.

Logistica, consegne e servizio clienti
sono oggi i veri driver di soddisfazione
(e insoddisfazione).
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Percentuali di replica aziende su recensioni per cluster
% recensioni che hanno ricevuto una replica dall'azienda · suddivise per categoria e rating · 2025

Categoria ★ 1 ★★ 2 ★★★ 3 ★★★★ 4 ★★★★★ 5 Totale

Alimentari e bevande 20.9% 23.5% 20.1% 1.2% 1.1% 2.4%

Animali 66.3% 71.3% 58.5% 1.0% 0.5% 5.8%

Articoli per adulti 36.6% 37.8% 19.5% 0.5% 0.3% 1.5%

Auto, Moto e Nautica 19.6% 27.0% 20.6% 0.2% 0.3% 1.3%

Banche e Assicurazioni 67.6% 62.5% 55.0% 0.3% 0.1% 4.5%

Bellezza 33.9% 39.2% 30.4% 1.3% 1.2% 3.1%

Casa e giardino 24.8% 26.0% 24.6% 1.8% 1.2% 2.9%

Clima e Idraulica 25.6% 25.4% 19.3% 1.7% 1.6% 3.0%

Editoria e media 1.5% 3.6% 2.7% 0.1% 0.0% 0.3%

Elettronica e tecnologia 27.9% 32.8% 24.2% 0.6% 0.2% 2.3%

Formazione 0.0% 66.7% 50.0% 0.0% 0.0% 2.0%

Generalisti 9.0% 19.7% 26.2% 2.4% 2.3% 3.0%

Giochi e Hobby 25.8% 33.0% 24.7% 1.0% 0.1% 1.8%

Idee regalo e Gadgets 52.1% 35.8% 34.6% 1.2% 0.1% 2.5%

Infanzia 9.9% 16.7% 15.9% 0.4% 0.0% 0.9%

Moda e shopping 21.2% 23.6% 20.1% 0.6% 0.4% 2.0%

Prodotti e servizi per le aziende 21.0% 19.4% 21.7% 0.9% 0.3% 1.8%

Ristorazione 26.3% 16.4% 5.7% 1.5% 0.0% 1.6%

Salute e medicina 26.4% 30.2% 28.9% 0.3% 0.1% 3.0%

Servizi professionali 25.0% 23.7% 31.3% 0.0% 0.0% 1.2%

Sport 24.4% 25.6% 20.0% 1.4% 1.5% 2.6%

Viaggi e vacanze 41.0% 48.3% 23.9% 0.1% 0.0% 1.8%

(senza categoria) 13.7% 18.6% 19.2% 3.2% 2.9% 4.3%

📊 Totale 26.2% 29.5% 26.5% 0.6% 0.4% 2.7%
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Recensioni per voto e mese di rilascio — 2025
Distribuzione mensile delle recensioni per rating · totale annuo 671.062

671K
RECENSIONI TOTALI 2025

82,4%
QUOTA RECENSIONI 5 STELLE

Dic
MESE CON PIÙ RECENSIONI NEGATIVE

(5.522)

Gen
MESE CON PIÙ RECENSIONI TOTALI

(65.032)

Mese ★1 ★2 ★3 ★4 ★5 Totale

Gen-25 2,728 1,230 1,706 6,242 53,126 65,032

Feb-25 1,793 895 1,300 5,716 51,950 61,654

Mar-25 1,740 938 1,304 5,437 52,177 61,596

Apr-25 1,642 811 1,241 5,010 45,471 54,175

Mag-25 2,053 891 1,315 4,954 45,093 54,306

Giu-25 2,401 1,047 1,497 5,195 43,416 53,556

Lug-25 2,495 1,037 1,494 5,571 48,704 59,301

Ago-25 1,684 742 1,014 3,774 36,295 43,509

Set-25 2,510 1,047 1,329 4,410 37,113 46,409

Ott-25 2,074 961 1,465 5,170 46,080 55,750

Nov-25 1,822 876 1,197 4,780 44,989 53,664

Dic-25 3,972 1,550 1,930 5,797 48,861 62,110

Tot. 26,914 12,025 16,792 62,056 553,275 671,062

Totale recensioni per mese

Gen 65K

Feb 61K

Mar 61K

Apr 54K

Mag 54K

Giu 53K

Lug 59K

Ago 43K

Set 46K

Ott 55K

Nov 53K

Dic 62K

Recensioni ★1 e ★2 per mese

Gen 3,958

Feb 2,688

Mar 2,678

Apr 2,453

Mag 2,944

Giu 3,448

Lug 3,532

Ago 2,426

Set 3,557

Ott 3,035

Nov 2,698

Dic 5,522

T E M P I  M E D I  D I  P U B B L I C A Z I O N E  ( G I O R N I ) *

★

13.68
gg medi

★★

13.27
gg medi

★★★

14.01
gg medi

★★★★

14.62
gg medi

★★★★★

13.59
gg medi

*differenza tra la data in cui Feedaty ha verificato e pubblicato la recensione e la
data in cui l'utente ha effettuato l'acquisto
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Sentiment negativo per categoria e argomento
% citazioni con accezione negativa sul totale recensioni analizzate (1-3★) · denominatore include le menzioni non rilevate

Categoria Affidabilità Acquisto/Reso Prezzo/Qualità Professionalità Qualità prodotto Serv. clienti Spedizione Tempi consegna

🛒 Alimentari e bevande 38% 28% 9% 20% 34% 31% 52% 47%

🐾 Animali 37% 34% 7% 20% 22% 34% 66% 64%

🚗 Auto, Moto e Nautica 69% 37% 17% 45% 56% 47% 21% 38%

🏦 Banche e Assicurazioni 50% 30% 28% 37% 10% 50% 1% 14%

💄 Bellezza 37% 26% 5% 17% 28% 29% 63% 60%

🏡 Casa e giardino 40% 30% 12% 22% 43% 34% 54% 50%

🔧 Clima e Idraulica 48% 33% 6% 21% 44% 36% 50% 51%

📚 Editoria e media 37% 36% 7% 25% 27% 36% 54% 60%

💻 Elettronica e tecnologia 47% 35% 10% 29% 37% 45% 44% 46%

🎮 Giochi e Hobby 42% 38% 9% 25% 37% 38% 46% 49%

👗 Moda e shopping 42% 48% 9% 22% 31% 33% 44% 48%

💼 Prodotti e servizi per le aziende 43% 26% 11% 23% 32% 34% 55% 57%

❤️ Salute e medicina 48% 30% 7% 29% 23% 40% 67% 73%

⚽ Sport 42% 48% 14% 25% 38% 39% 41% 41%

📊 Totale 44% 34% 11% 26% 33% 38% 47% 50%
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Sentiment positivo per categoria e argomento
% citazioni con accezione positiva sul totale recensioni analizzate (4-5★) · denominatore include le menzioni non rilevate

Categoria Affidabilità Acquisto/Reso Prezzo/Qualità Professionalità Qualità prodotto Serv. clienti Spedizione Tempi consegna

🛒 Alimentari e bevande 28% 26% 24% 21% 67% 21% 55% 66%

🐾 Animali 32% 24% 45% 20% 42% 23% 57% 75%

🚗 Auto, Moto e Nautica 35% 16% 24% 54% 51% 41% 30% 44%

🏦 Banche e Assicurazioni 47% 37% 9% 70% 22% 55% 6% 33%

💄 Bellezza 30% 25% 35% 24% 65% 24% 61% 70%

🏡 Casa e giardino 38% 28% 17% 26% 71% 32% 56% 60%

🔧 Clima e Idraulica 45% 23% 32% 41% 48% 40% 56% 66%

📚 Editoria e media 27% 28% 14% 38% 41% 29% 43% 51%

💻 Elettronica e tecnologia 45% 24% 25% 26% 54% 32% 57% 64%

🎮 Giochi e Hobby 44% 26% 36% 32% 59% 30% 60% 68%

👗 Moda e shopping 29% 28% 23% 23% 65% 25% 56% 61%

💼 Prodotti e servizi per le aziende 44% 29% 25% 39% 57% 39% 40% 56%

❤️ Salute e medicina 32% 23% 50% 16% 41% 22% 55% 71%

⚽ Sport 33% 28% 30% 29% 62% 40% 51% 64%

📊 Totale 36% 26% 28% 33% 53% 32% 49% 61%
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🛒 Alimentari e bevande
Sentiment per argomento — % sul totale recensioni analizzate (incluse le menzioni non rilevate)

⚠  A R E E  P I Ù  C R I T I C H E  N E L L E  R E C E N S I O N I  N E G A T I V E

Spedizione 52%

Tempi consegna 47%

Affidabilità 38%

✓  A R E E  P I Ù  A P P R E Z Z A T E  N E L L E  R E C E N S I O N I  P O S I T I V E

Qualità prodotto 67%

Tempi consegna 66%

Spedizione 55%

Affidabilità Rec. negative 38% Rec. positive 28%

Acquisto/Reso Rec. negative 28% Rec. positive 26%

Prezzo/Qualità Rec. negative 9% Rec. positive 24%

Professionalità Rec. negative 20% Rec. positive 21%

Qualità prodotto Rec. negative 34% Rec. positive 67%

Serv. clienti Rec. negative 31% Rec. positive 21%

Spedizione Rec. negative 52% Rec. positive 55%

Tempi consegna Rec. negative 47% Rec. positive 66%
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🐾 Animali
Sentiment per argomento — % sul totale recensioni analizzate (incluse le menzioni non rilevate)

⚠  A R E E  P I Ù  C R I T I C H E  N E L L E  R E C E N S I O N I  N E G A T I V E

Spedizione 66%

Tempi consegna 64%

Affidabilità 37%

✓  A R E E  P I Ù  A P P R E Z Z A T E  N E L L E  R E C E N S I O N I  P O S I T I V E

Tempi consegna 75%

Spedizione 57%

Prezzo/Qualità 45%

Affidabilità Rec. negative 37% Rec. positive 32%

Acquisto/Reso Rec. negative 34% Rec. positive 24%

Prezzo/Qualità Rec. negative 7% Rec. positive 45%

Professionalità Rec. negative 20% Rec. positive 20%

Qualità prodotto Rec. negative 22% Rec. positive 42%

Serv. clienti Rec. negative 34% Rec. positive 23%

Spedizione Rec. negative 66% Rec. positive 57%

Tempi consegna Rec. negative 64% Rec. positive 75%
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🚗 Auto, Moto e Nautica
Sentiment per argomento — % sul totale recensioni analizzate (incluse le menzioni non rilevate)

⚠  A R E E  P I Ù  C R I T I C H E  N E L L E  R E C E N S I O N I  N E G A T I V E

Affidabilità 69%

Qualità prodotto 56%

Serv. clienti 47%

✓  A R E E  P I Ù  A P P R E Z Z A T E  N E L L E  R E C E N S I O N I  P O S I T I V E

Professionalità 54%

Qualità prodotto 51%

Tempi consegna 44%

Affidabilità Rec. negative 69% Rec. positive 35%

Acquisto/Reso Rec. negative 37% Rec. positive 16%

Prezzo/Qualità Rec. negative 17% Rec. positive 24%

Professionalità Rec. negative 45% Rec. positive 54%

Qualità prodotto Rec. negative 56% Rec. positive 51%

Serv. clienti Rec. negative 47% Rec. positive 41%

Spedizione Rec. negative 21% Rec. positive 30%

Tempi consegna Rec. negative 38% Rec. positive 44%
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🏦 Banche e Assicurazioni
Sentiment per argomento — % sul totale recensioni analizzate (incluse le menzioni non rilevate)

⚠  A R E E  P I Ù  C R I T I C H E  N E L L E  R E C E N S I O N I  N E G A T I V E

Affidabilità 50%

Serv. clienti 50%

Professionalità 37%

✓  A R E E  P I Ù  A P P R E Z Z A T E  N E L L E  R E C E N S I O N I  P O S I T I V E

Professionalità 70%

Serv. clienti 55%

Affidabilità 47%

Affidabilità Rec. negative 50% Rec. positive 47%

Acquisto/Reso Rec. negative 30% Rec. positive 37%

Prezzo/Qualità Rec. negative 28% Rec. positive 9%

Professionalità Rec. negative 37% Rec. positive 70%

Qualità prodotto Rec. negative 10% Rec. positive 22%

Serv. clienti Rec. negative 50% Rec. positive 55%

Spedizione Rec. negative 1% Rec. positive 6%

Tempi consegna Rec. negative 14% Rec. positive 33%
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💄 Bellezza
Sentiment per argomento — % sul totale recensioni analizzate (incluse le menzioni non rilevate)

⚠  A R E E  P I Ù  C R I T I C H E  N E L L E  R E C E N S I O N I  N E G A T I V E

Spedizione 63%

Tempi consegna 60%

Affidabilità 37%

✓  A R E E  P I Ù  A P P R E Z Z A T E  N E L L E  R E C E N S I O N I  P O S I T I V E

Tempi consegna 70%

Qualità prodotto 65%

Spedizione 61%

Affidabilità Rec. negative 37% Rec. positive 30%

Acquisto/Reso Rec. negative 26% Rec. positive 25%

Prezzo/Qualità Rec. negative 5% Rec. positive 35%

Professionalità Rec. negative 17% Rec. positive 24%

Qualità prodotto Rec. negative 28% Rec. positive 65%

Serv. clienti Rec. negative 29% Rec. positive 24%

Spedizione Rec. negative 63% Rec. positive 61%

Tempi consegna Rec. negative 60% Rec. positive 70%
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🏡 Casa e giardino
Sentiment per argomento — % sul totale recensioni analizzate (incluse le menzioni non rilevate)

⚠  A R E E  P I Ù  C R I T I C H E  N E L L E  R E C E N S I O N I  N E G A T I V E

Spedizione 54%

Tempi consegna 50%

Qualità prodotto 43%

✓  A R E E  P I Ù  A P P R E Z Z A T E  N E L L E  R E C E N S I O N I  P O S I T I V E

Qualità prodotto 71%

Tempi consegna 60%

Spedizione 56%

Affidabilità Rec. negative 40% Rec. positive 38%

Acquisto/Reso Rec. negative 30% Rec. positive 28%

Prezzo/Qualità Rec. negative 12% Rec. positive 17%

Professionalità Rec. negative 22% Rec. positive 26%

Qualità prodotto Rec. negative 43% Rec. positive 71%

Serv. clienti Rec. negative 34% Rec. positive 32%

Spedizione Rec. negative 54% Rec. positive 56%

Tempi consegna Rec. negative 50% Rec. positive 60%
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🔧 Clima e Idraulica
Sentiment per argomento — % sul totale recensioni analizzate (incluse le menzioni non rilevate)

⚠  A R E E  P I Ù  C R I T I C H E  N E L L E  R E C E N S I O N I  N E G A T I V E

Tempi consegna 51%

Spedizione 50%

Affidabilità 48%

✓  A R E E  P I Ù  A P P R E Z Z A T E  N E L L E  R E C E N S I O N I  P O S I T I V E

Tempi consegna 66%

Spedizione 56%

Qualità prodotto 48%

Affidabilità Rec. negative 48% Rec. positive 45%

Acquisto/Reso Rec. negative 33% Rec. positive 23%

Prezzo/Qualità Rec. negative 6% Rec. positive 32%

Professionalità Rec. negative 21% Rec. positive 41%

Qualità prodotto Rec. negative 44% Rec. positive 48%

Serv. clienti Rec. negative 36% Rec. positive 40%

Spedizione Rec. negative 50% Rec. positive 56%

Tempi consegna Rec. negative 51% Rec. positive 66%
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📚 Editoria e media
Sentiment per argomento — % sul totale recensioni analizzate (incluse le menzioni non rilevate)

⚠  A R E E  P I Ù  C R I T I C H E  N E L L E  R E C E N S I O N I  N E G A T I V E

Tempi consegna 60%

Spedizione 54%

Affidabilità 37%

✓  A R E E  P I Ù  A P P R E Z Z A T E  N E L L E  R E C E N S I O N I  P O S I T I V E

Tempi consegna 51%

Spedizione 43%

Qualità prodotto 41%

Affidabilità Rec. negative 37% Rec. positive 27%

Acquisto/Reso Rec. negative 36% Rec. positive 28%

Prezzo/Qualità Rec. negative 7% Rec. positive 14%

Professionalità Rec. negative 25% Rec. positive 38%

Qualità prodotto Rec. negative 27% Rec. positive 41%

Serv. clienti Rec. negative 36% Rec. positive 29%

Spedizione Rec. negative 54% Rec. positive 43%

Tempi consegna Rec. negative 60% Rec. positive 51%
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💻 Elettronica e tecnologia
Sentiment per argomento — % sul totale recensioni analizzate (incluse le menzioni non rilevate)

⚠  A R E E  P I Ù  C R I T I C H E  N E L L E  R E C E N S I O N I  N E G A T I V E

Affidabilità 47%

Tempi consegna 46%

Serv. clienti 45%

✓  A R E E  P I Ù  A P P R E Z Z A T E  N E L L E  R E C E N S I O N I  P O S I T I V E

Tempi consegna 64%

Spedizione 57%

Qualità prodotto 54%

Affidabilità Rec. negative 47% Rec. positive 45%

Acquisto/Reso Rec. negative 35% Rec. positive 24%

Prezzo/Qualità Rec. negative 10% Rec. positive 25%

Professionalità Rec. negative 29% Rec. positive 26%

Qualità prodotto Rec. negative 37% Rec. positive 54%

Serv. clienti Rec. negative 45% Rec. positive 32%

Spedizione Rec. negative 44% Rec. positive 57%

Tempi consegna Rec. negative 46% Rec. positive 64%
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🎮 Giochi e Hobby
Sentiment per argomento — % sul totale recensioni analizzate (incluse le menzioni non rilevate)

⚠  A R E E  P I Ù  C R I T I C H E  N E L L E  R E C E N S I O N I  N E G A T I V E

Tempi consegna 49%

Spedizione 46%

Affidabilità 42%

✓  A R E E  P I Ù  A P P R E Z Z A T E  N E L L E  R E C E N S I O N I  P O S I T I V E

Tempi consegna 68%

Spedizione 60%

Qualità prodotto 59%

Affidabilità Rec. negative 42% Rec. positive 44%

Acquisto/Reso Rec. negative 38% Rec. positive 26%

Prezzo/Qualità Rec. negative 9% Rec. positive 36%

Professionalità Rec. negative 25% Rec. positive 32%

Qualità prodotto Rec. negative 37% Rec. positive 59%

Serv. clienti Rec. negative 38% Rec. positive 30%

Spedizione Rec. negative 46% Rec. positive 60%

Tempi consegna Rec. negative 49% Rec. positive 68%
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👗 Moda e shopping
Sentiment per argomento — % sul totale recensioni analizzate (incluse le menzioni non rilevate)

⚠  A R E E  P I Ù  C R I T I C H E  N E L L E  R E C E N S I O N I  N E G A T I V E

Acquisto/Reso 48%

Tempi consegna 48%

Spedizione 44%

✓  A R E E  P I Ù  A P P R E Z Z A T E  N E L L E  R E C E N S I O N I  P O S I T I V E

Qualità prodotto 65%

Tempi consegna 61%

Spedizione 56%

Affidabilità Rec. negative 42% Rec. positive 29%

Acquisto/Reso Rec. negative 48% Rec. positive 28%

Prezzo/Qualità Rec. negative 9% Rec. positive 23%

Professionalità Rec. negative 22% Rec. positive 23%

Qualità prodotto Rec. negative 31% Rec. positive 65%

Serv. clienti Rec. negative 33% Rec. positive 25%

Spedizione Rec. negative 44% Rec. positive 56%

Tempi consegna Rec. negative 48% Rec. positive 61%
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💼 Prodotti e servizi per le aziende
Sentiment per argomento — % sul totale recensioni analizzate (incluse le menzioni non rilevate)

⚠  A R E E  P I Ù  C R I T I C H E  N E L L E  R E C E N S I O N I  N E G A T I V E

Tempi consegna 57%

Spedizione 55%

Affidabilità 43%

✓  A R E E  P I Ù  A P P R E Z Z A T E  N E L L E  R E C E N S I O N I  P O S I T I V E

Qualità prodotto 57%

Tempi consegna 56%

Affidabilità 44%

Affidabilità Rec. negative 43% Rec. positive 44%

Acquisto/Reso Rec. negative 26% Rec. positive 29%

Prezzo/Qualità Rec. negative 11% Rec. positive 25%

Professionalità Rec. negative 23% Rec. positive 39%

Qualità prodotto Rec. negative 32% Rec. positive 57%

Serv. clienti Rec. negative 34% Rec. positive 39%

Spedizione Rec. negative 55% Rec. positive 40%

Tempi consegna Rec. negative 57% Rec. positive 56%
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❤️ Salute e medicina
Sentiment per argomento — % sul totale recensioni analizzate (incluse le menzioni non rilevate)

⚠  A R E E  P I Ù  C R I T I C H E  N E L L E  R E C E N S I O N I  N E G A T I V E

Tempi consegna 73%

Spedizione 67%

Affidabilità 48%

✓  A R E E  P I Ù  A P P R E Z Z A T E  N E L L E  R E C E N S I O N I  P O S I T I V E

Tempi consegna 71%

Spedizione 55%

Prezzo/Qualità 50%

Affidabilità Rec. negative 48% Rec. positive 32%

Acquisto/Reso Rec. negative 30% Rec. positive 23%

Prezzo/Qualità Rec. negative 7% Rec. positive 50%

Professionalità Rec. negative 29% Rec. positive 16%

Qualità prodotto Rec. negative 23% Rec. positive 41%

Serv. clienti Rec. negative 40% Rec. positive 22%

Spedizione Rec. negative 67% Rec. positive 55%

Tempi consegna Rec. negative 73% Rec. positive 71%
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⚽ Sport
Sentiment per argomento — % sul totale recensioni analizzate (incluse le menzioni non rilevate)

⚠  A R E E  P I Ù  C R I T I C H E  N E L L E  R E C E N S I O N I  N E G A T I V E

Acquisto/Reso 48%

Affidabilità 42%

Spedizione 41%

✓  A R E E  P I Ù  A P P R E Z Z A T E  N E L L E  R E C E N S I O N I  P O S I T I V E

Tempi consegna 64%

Qualità prodotto 62%

Spedizione 51%

Affidabilità Rec. negative 42% Rec. positive 33%

Acquisto/Reso Rec. negative 48% Rec. positive 28%

Prezzo/Qualità Rec. negative 14% Rec. positive 30%

Professionalità Rec. negative 25% Rec. positive 29%

Qualità prodotto Rec. negative 38% Rec. positive 62%

Serv. clienti Rec. negative 39% Rec. positive 40%

Spedizione Rec. negative 41% Rec. positive 51%

Tempi consegna Rec. negative 41% Rec. positive 64%



O S S E R V A T O R I O  F E E D A T Y  2 0 2 5  ·  C O N C L U S I O N I

Il futuro della customer experience
è già scritto nelle recensioni

I dati dell'Osservatorio Feedaty 2025 restituiscono un quadro chiaro: il consumatore italiano è diventato più
esigente, più consapevole e meno disposto a tollerare inefficienze. Il giudizio si è spostato dal prodotto

all'esperienza complessiva, e le aziende che non si adeguano rischiano di perdere non solo una vendita, ma la
relazione con il cliente.

📦
La logistica è il nuovo campo di battaglia. Con il 50% delle menzioni sui tempi di consegna e il 47% su
spedizione e imballaggio a valenza negativa il post-vendita è diventato il principale driver di insoddisfazione
superando la qualità del prodotto stesso.

💬
La replica è ancora un'opportunità mancata. Con un tasso di replica dello 0,4% sulle 5 stelle e fino al 29,5%
sulle 2 stelle le aziende gestiscono le recensioni come uno strumento difensivo. Trasformarle in leva
relazionale è la sfida strategica dei prossimi anni.

🤝
Il consumatore è un attore, non uno spettatore. Integrare il feedback nei processi decisionali non solo
raccoglierlo è il vero salto di qualità. Le aziende che sapranno ascoltare e rispondere in modo proattivo
costruiranno relazioni durature e un vantaggio competitivo sostenibile.

Vuoi approfondire i dati o analizzare le recensioni della tua azienda?

Il team di Feedaty è a disposizione per supportarti nell'analisi del sentiment e nella gestione
strategica della reputazione online.

success@feedaty.com


